Bundesarbeitsgemeinschaft

SOZIALwirtscthtue”

{3 Nomos

&% e

Qﬂua PMETﬂL 1’:':" ...2 %

der Freien

Wohlfahrtspflege

Infodienst fir das Management in der Sozialwirtschaft

MEINUNG

Wie aus dem Lehrbuch

Ja, genauso geht es. Ein Alten- und
Pflegeheim wird durch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (bitte
nicht: Helfer und Helferinnen) zum
Treffpunkt und Erlebnisort im Stadtteil.
Die Investition in den Aufbau eines dau-
erhaften Freiwilligenengagements mit
lokaler Orientierung, die systematische
Gewinnung durch Offentlichkeitsarbeit,
die Begleitung und Unterstiitzung,
wenn notig Qualifizierung der Ehren-
amtlichen, die verldssliche und qualifi-
zierte Bezugsperson sind Grundvoraus-
setzungen fiir den Erfolg. Die Beriick-
sichtigung der Neigungen und Fiahigkei-
ten der Freiwilligen und die Haltung,
sich auf ihre Wiinsche einzulassen, sie
nicht den vermeintlichen Organisa-
tionsinteressen zu unterwerfen, sind
weitere Pluspunkte. Auf Dauer erfolg-
reich ist die »Integration« der Freiwilli-
gen im Alten- und Pflegeheim aber nur
dann, wenn die professionellen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit diesen
in jeder Situation umzugehen wissen
und Angst sie nicht blockiert. Jenseits
biirokratischer Bemiuithungen und glin-
zender Zertifikate entsteht so in einem
Heim wie von selbst Pflege- und Lebens-
qualitat, Transparenz und Offnung. Bes-
ser geht’s nicht: Mit den Freiwilligen ist
die Offentlichkeit im Haus. Georg Zinner
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EHRENAMT

Quartierbezogenes

Freiwilligenmanagement

= Lilo Ratz

Viele Menschen sind zu einem ehrenamtlichen Dienst in sozialen
Einrichtungen bereit. Jedoch bedarf es zur Gewinnung und fiir die

Zusammenarbeit mit den hauptberuflichen Mitarbeitenden eines abge-
stimmten Unternehmenskonzepts. Wie das in der Praxis aussehen kann,
zeigt das Haus Aja Textor-Goethe in Frankfurt am Main: Fiir sein Pro-
gramm zum Aufbau eines stadtteilbezogenen Netzwerks Freiwilliger hat

es den diesjahrigen Altenhilfepreis der Main-Metropole erhalten.

Ausgangspunkt fir das Programm zur
Gewinnung Ehrenamtlicher war die Er-
weiterung des Leistungsspektrums im
Haus Aja Textor-Goethe, einem Alten-
und Pflegeheim in Frankfurt am Main,
um 32 stationdre Pflegeplatze. Diese
wurden im Zuge der Neubaumafinahme
»Aja’s Gartenhaus« fiir jeweils acht
Menschen mit Demenz in vier Wohn-

mit Erfahrungsaustausch und Fortbil-
dung kommen etwa 30 Menschen. 25
Freiwillige im Alter zwischen 21 und 83

Jahren sind seit September 2007 regel-

mifig tatig.

Fast alle Ehrenamtlichen kommen
aus dem Stadtteil und kénnen das Haus
Aja Textor-Goethe und Aja’s Garten-

»Ehrenamt ist nicht zum Nulltarif zu haben «

gruppen nach dem Hausgemeinschafts-
prinzip geschaffen. Parallel zur Entwick-
lung des baulichen, therapeutischen
und milieutherapeutischen Konzepts
wurde grofer Wert darauf gelegt, die
Offnung des gesamten Pflegeheims in
den Stadtteil durch eine verstarkte Inte-
gration von Ehrenamtlichen zu intensi-
vierern.

Nach einer zweijahrigen Vorberei-
tungszeit haben im Juli 2007 schon mit
Eroffnung des Hauses die ersten im
Rahmen des Programms gewonnenen
Ehrenamtlichen ihre Tatigkeit aufge-
nommen. Zu den monatlichen Treffen
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haus zu Fuf§ erreichen. Durch den Ein-
satz der Ehrenamtlichen ist eine Steige-
rung der Lebensqualitat der Bewohner
und eine bessere Integration in den
Stadtteil erkennbar: Gemeinsames
Spazierengehen im angrenzenden Si-
naipark, Einkaufen in den lokalen Ge-
schiften, Teilnahme an den Gottes-
diensten der Kirchen im Stadtteil oder
der Besuch von Veranstaltungen im be-
nachbarten Rudolf Steiner Haus sind
ohne den Einsatz Ehrenamtlicher nicht
denkbar. Sie bereichern durch gemein-
sames Kuchen backen oder

andere Haushaltsaktivitaten, Klavier
spielen, vorlesen und vieles mehr das
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Lilo Ratz ist Krankenschwester und
Diplom-Pflegepadagogin. Im Haus Aja
Textor-Goethe in Frankfurt am Main ist
sie zustandig fiir Konzeptentwicklung,
Qualitdtskoordination und Offentlich-
keitsarbeit.

Internet http://www.haus-aja.de

Leben der Bewohner in den Hausge-
meinschaften.

Handlungsleitend fiir die Entwicklung
des Programms »Aufbau eines Freiwilli-
genmanagements« waren folgende
Grundmotive:

» Normalitit: Pflegebedtrftige Bewoh-
ner des Alten- und Pflegeheims (ein-
schlieRlich Aja’s Gartenhaus) sollen
sich mit ihren Einschrankungen in
einer »Normalitit« erleben diirfen,
sowohl innerhalb der Einrichtung
(Lebensgemeinschaft) als auch aufier-
halb, insbesondere im Stadtteil.

» Kooperation: Angesichts knapper per-
soneller Ressourcen ist eine an »Nor-
malitit« orientierte Alltagsgestaltung
nur zu verwirklichen, wenn neben
den bezahlten Mitarbeitern auch zahl-
reiche ehrenamtlich Tatige diesen All-
tag verlasslich und qualifiziert beglei-
ten.

* Quartiersbezug und Stadtteilorien-
tierung: Ehrenamtlich Tatige berei-
chern das Leben pflegebedtirftiger
Heimbewohner durch ihre zusidtz-
lichen Fahigkeiten und Zeitressour-
cen. Ehrenamtlich Tatige aus dem
Stadtteil bereichern inshesondere
durch ihre Kenntnis und Vertrautheit
mit dem Stadtteil, durch oft jahrzehn-
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telange nachbarschaftliche Kontakte
sowie die Moglichkeit, auch kurzfristig
und unkompliziert zu helfen.

Alterskultur: Ehrenamtlich Tétige su-
chen einen Raum fir sinnvolle Betati-
gung, die dariiber hinaus auch Anre-
gungen zur Losung personlicher
Sinnfragen bietet. Im Gegensatz zur
vorherrschenden gesellschaftlichen
Tendenz, im Alter primar einen nega-
tiv bewerteten Abbauprozess zu sehen,
konnen die freiwillig Tatigen, insbe-
sondere Menschen in der Nachbar-
schaft, durch die unmittelbare Begeg-
nung mit Heimbewohnern erleben,
dass das Alter trotz Pflegebeduirftigkeit
und Demenz auch eine Entwicklungs-
chance sein kann - sowohl fiir die Be-
troffenen selbst als auch fiir die sie be-
gleitenden Menschen. Damit kann
das Alter (wieder) als kulturell und
geistig bedeutsame Ressource wahrge-
nommen werden.

Professionelle Koordination: Die
nachhaltige Gewinnung, Befahigung
und Begleitung einer grofien Zahl Eh-
renamtlicher sowie die Koordination
und Organisation ihres Einsatzes kann
nicht nebenher erfolgen, sie bedarf ei-
ner kontinuierlichen, gut qualifizier-
ten Bezugsperson in der Organisation.

Selbstorganisation: Ehrenamtlich Ta-
tige suchen neben sinnvollen Aufga-
ben auch grofitmaogliche Zeitsouvera-
nitdt und Selbstbestimmung. Der
Trager des Hauses Aja Textor-Goethe
hat daher die Griindung der Friedrich
Schorling Stiftung maligeblich gefor-
dert, deren Ziel die Erprobung neuer
Formen solidarischen Zusammenle-
bens, Zusammenarbeitens und Zu-
sammenwohnens im Alter unter Ein-
beziehung ehrenamtlicher Tatigkeiten
ist. Der Friedrich Schorling Stiftung
wurde die Dachetage im Neubau Aja’s
Gartenhaus Gberlassen, um dort in ei-
gener Verantwortung preiswerten
Wohnraum fiir eine erste Projektgrup-
pe (»Wohngruppe unterm Dach«) ak-
tiver Alterer zu schaffen, die sich dau-
erhaft ehrenamtlich im Haus Aja
Textor-Goethe betatigen wollen.

Bauliche Verankerung: Im Neubau-
projekt Aja’s Gartenhaus wurde die

Integration ehrenamtlicher Nachbar-
schaftshilfe im Rahmen der Koopera-
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tion mit der Friedrich Schorling Stif-
tung erstmalig zum festen Bestandteil
der baulichen Konzeption eines Pfle-
geheims. Auch die gesamte Innen-
und Gartengestaltung orientierte sich
am Ziel, attraktive und anregende Er-
fahrungsraume zu schaffen, wo sich
nicht nur die Bewohner wohlfithlen
kénnen. Insbesondere Mitarbeiter,
Angehdrige, Ehrenamtliche wie auch
Kindergarten- oder Schulkinder sollen
sich spontan willkommen und zu
Hause fiihlen, sie sollen die Umge-
bung intuitiv als wohltuend und anre-
gend erleben kénnen (z. B. Vorplatz,
Treppenhaus, Erlebnisbad, Sinnesgar-
ten) — kurz: Sie sollen gerne kommen.

Das Programm »Aufbau eines Freiwil-
ligenmanagements« wurde ab dem Jahr
2005 vom Arbeitskreis Ehrenamt vorbe-
reitet. Zahlreiche Aktivititen wurden ge-
plant und durchgefihrt:

e Bedarf und Moglichkeiten'sichten:
Zuniichst wurde der voraussichtliche
Tagesablauf in den Wohngruppen an-
geschaut und untersucht, wie viele
Ehrenamtliche zu welchen Tageszei-
ten fir welche moglichen Tédtigkeiten
gesucht werden konnten. Denkbar
war danach eine ehrenamtliche
Begleitung auf drei Ebenen: Die Ein-
zelbegleitung von Bewohnern; tatig-
keitsbezogene Unterstiitzung (z. B. Be-
gleitung zum Gottesdienst oder zu
Veranstaltungen, Klavier spielen, das
Fiihren der Haushaltskasse) oder die
gruppenbezogene Begleitung (einfach
dasein im Gemeinschaftsbereich, situ-
ativ das tun, was jetzt gut tut: Zeitung
vorlesen, miteinander reden, Mahlzei-
ten begleiten etc.).

¢ Organisationsform erarbeiten: Die
meisten Ehrenamtlichen sind in der
nachberuflichen Phase und haben ne-
ben moglichen ehrenamtlichen Akti-
vititen noch andere Verpflichtungen
und Plane. So wurde in den ersten
Treffen die Sorge ausgedriickt, dass
man sich zu sehr festlegen miisse. Wir
entwickelten die ldee, diese Sorge
durch den Aufbau von »Teams« von
drei Ehrenamtlichen je »Einsatzplatz«
zu entkriften. Diese Teams sollten aus
einer »Haupt-Ehrenamtlichen« und
zwei »Ersatz-Ehrenamtlichen« beste-
hen, die die kontinuierliche Anwesen-
heit in der Wohngruppe frei abspre-
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Das Haus Aja Textor Goethe

in Frankfurt am Main ist
benannt nach Johann
Wolfgang von Goethes
Mutter und wurde 1985
eroffnet. Das Haus liegt
direkt neben einer Wal-
dorfschule und dem Ta-

; < o ‘ gungs- und Kulturzen-
trum Rudolf—Stemer-Haus Die anthroposophische Einrichtung versteht sich als
Wohnstatte fiir Menschen, die eine zuverlassige und individuelle Unterstiitzung
fur das Alter suchen und dabei Wert legen auf anregende soziale, kulturelle und
therapeutische Angebote sowie eine lebendige Haus- und Mitarbeitergemein-
schaft.

Haus Aja Textor-Goethe, Sozial-Pidagogisches Zentrum e. V., Hiigelstrafie 69, 60433
Frankfurt am Main, Telefon 069 53093-0, Fax 069 53093-366,
E-Mail info@haus-aja.de, Internet http://www.haus-aja.de

chen, gleichzeitig aber die eigenen schatzen ist die Aufgabe, bei allen Ver-
Freiraume somit gewihrleisten soll- anstaltungen die Ehrenamtlichen im
ten. Ebenso gehorte zu diesem Punkt Bewusstsein zu behalten, als Helfer
die Klarung, einen »Ehrenamtskoordi- einerseits und als zu wiirdigende Per-
nator« mit 50 Prozent Arbeitszeit zur sonlichkeiten andererseits,
Gewinnung, Begleitung, Beratung und
Qualifizierung der Ehrenamtlichen ¢ Betreuungsleitfaden und Checkliste
einzustellen. zur Einfithrung entwickeln: Zur
Transparenz und zum systematischen
Rahmenbedingungen und Anerken- Vorgehen wurden beide Hilfsmittel
nungsstrukturen kldren: Ehrenamt auf das Haus passend entwickelt.
ist eine Querschnittaufgabe, die von
allen Teilen des Unternehmens aus- * Offentlichkeit gewinnen: Die Offent-
drucklich gewollt und befiirwortet lichkeitsarbeit nahm im Rahmen die-
werden muss. Und: Ehrenamt ist nicht ses Programms den groften Raum ein.
zum Nulltarif zu haben. Damit sind Insbesondere das Mitnehmen der
weniger die Kosten gemeint, die durch Nachbarschaft beim Bauprozess des
den unmittelbaren Einsatz entstehen neuen Hauses war wichtig. Ein Neu-
(unsere Ehrenamtlichen arbeiten tat- bau, der durch Baularm und Schmutz
sachlich ohne Bezahlung), als viel- sowie fehlende Parkplédtze und eine
mehr die Kosten, die entstehen, um Zielgruppe, die Angste hervorrufen
den Ehrenamtlichen einen guten Rah- kann (Menschen mit »Demenz«) wi-
men fiir ihre Tatigkeit zu bieten und ren Anlass genug, Unmut und Wider-
sie immer wieder zu wiirdigen. Selbst- stand hervorzurufen. Aufgefangen
verstandlich ist im Haus Aja Textor- wurde dies durch die proaktive Infor-
Goethe die Ubernahme der Unfall- mation der Nachbarn iiber das Bau-
und Haftpflichtversicherung und die projekt und die jeweils nachsten
Erstattung aller Auslagen. Auch die Schritte. Als Briefkastenzustellung er-
Einladung zu Festen im Haus und die hielten sie regelmafig unser Bautage-
Teilnahme an den Mahlzeiten in den buch, mal mit einem »Schokolad-
Wohngruppen gehéren dazu. Am ko- chen«, um den Verdruss des Bauens zu
stenintensivsten ist die Bereitstellung versiifien, mal mit einem Gutschein
des Ehrenamtskoordinators, der als fir unsere Cafeteria und immer mit
Bindeglied zu den hauptamtlich Tati- der Einladung zu allen wesentlichen
gen fungiert, der intensive Schulung Veranstaltungen rund um den Bau
und Beratung tibernimmt und der bei (Grundsteinlegung, Richtfest, Einwei-
Fragen und Noten der Ehrenamtlichen hung). Zusatzliche MaRnahmen der
zur Verfigung steht. Nicht zu unter- Offentlichkeitsarbeit waren:
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O Ein Flyer wurde erstellt und ein regel-
milRig gepflegter Verteiler entwickelt.

O Der Arbeitskreis Ehrenamt war bei al-
len Aktivitaten (z. B. Sommerfest) mit
Infotisch prasent.

O Das Programm wurde in Treffpunkten
potenzieller Ehrenamtlicher (z. B. Kir-
chengemeinden, Stadteilbibliotheken,
Universitat des 3. Lebensalters) pra-
sentiert.

O Am 17. Mirz 2007 wurde der erste 6f-
fentliche »Tag der Alterskultur« veran-
staltet. Hier prasentierte das Haus Aja
Textor-Goethe mit Vortriagen und Ar-
beitsgruppen seine Sicht auf das Alter
und die Erkrankung »Demenze«. Alle
Nachbarn wurden per Briefkastenzu-
stellung sowie Plakaten in Apotheken,
Arztpraxen etc. eingeladen.

O RegelmafRige Pressearbeit: Zu allen Ak-
tivitaten wurde die Presse eingeladen
und mit Hintergrundinformationen
versorgt.

O Am 2. Juni 2007 wurde der »Tag der
Nachbarschaft« veranstaltet. Hier be-
kamen 6.000 Haushalte im Stadtteil
per Briefkastenzustellung eine schrift-
liche Einladung, den Neubau vorab
zu besichtigen, bei Kaffee und Ku-
chen zusammen zu kommen, um
sich tber das Konzept von Aja’s Gar-
tenhaus, das Krankheitsbild »De-
menz« und mogliche ehrenamtliche
Aktivititen zu informieren. Es kamen
rund 100 Menschen, davon erklirten
sich 30 bereit, ehrenamtlich aktiv zu
werden.

Ausblick

Etliche hundert (ehrenamtlich gelei-
stete) Stunden des Arbeitskreises Ehren-
amt stecken in dem hier skizzierten Pro-
gramm, die aber auch notig sind, um
den freiwillig Tatigen ein gutes Funda-
ment zu bieten. Die nachsten Schritte
werden sein, auch fir die anderen
Wohn- und Pflegebereiche des Hauses
Aja Textor-Goethe weitere Ehrenamtli-
che zu gewinnen. Und langfristig sehen
wir die Mdaglichkeit, Giber unseren am-
bulanten Dienst »Melissa«, der als pro-
fessioneller Anbieter bereits im Stadtteil
tatig ist, zusatzlich ein Netzwerk von
freiwillig Tatigen aufzubauen. ¢
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